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Stakeholder 
letter GRI 102-14, GRI 102-15

Questo è il secondo 
appuntamento di redazione del 
nostro Bilancio di Sostenibilità.

Abbiamo scelto di utilizzare 
questa rendicontazione come 
strumento per raccontare il 
contributo dell’azienda alla 
collettività e al territorio ove 
opera.

La crisi pandemica che stiamo 
vivendo ha messo in risalto in 
modo ancora più evidente 
l’importanza di guardare le 
imprese quale parte integrante 
del sistema sociale e di leggere 
risultati e strategie sotto la 
lente della sostenibilità e della 
responsabilità sociale.

Questo Bilancio è stato 
redatto e completato durante 
l’emergenza sanitaria che 
stiamo ancora vivendo, grazie 
alla capacità dell’azienda di 
organizzare senza soluzione di 

”
“ Non ereditiamo la Terra 

dai nostri antenati, 
la prendiamo in prestito 
dai nostri figli.
Proverbio Navajo
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continuità il lavoro in smart 
working, per tutte le attività e 
le aree che lo consentono. 

Per affrontare la pandemia 
abbiamo messo in campo 
delle azioni, come il bonus 
idrico straordinario, volte ad 
aiutare l’utenza in difficoltà in un 
periodo così difficile.

Questo poiché puntiamo al 
miglioramento costante della 
qualità dei servizi offerti tramite 
procedure operative efficaci, 
formazione del personale e 
innovazione continua, così da 
conseguire la soddisfazione dei 
cittadini, che costituisce per noi 
un obiettivo fondamentale e 
imprescindibile.

Preleviamo e restituiamo 
all’ambiente una risorsa 
preziosa come l’acqua e 
lo facciamo garantendone 
la qualità e prestando 

un’attenzione sempre crescente 
verso la massima tutela della 
risorsa, con il fine di sostenere 
il benessere della popolazione 
e garantire la disponibilità 
costante di questa risorsa.

Attraverso il dialogo con le 
parti sociali e con le comunità 
locali promuoviamo il consumo 
dell’acqua di rete, sia per i suoi 
elevati standard qualitativi e i 
minori impatti ambientali che 
comporta, sia per educare ad 
un uso razionale di questo bene 
fondamentale.

Sfogliando queste pagine, 
ci auguriamo che possiate 
verificare la qualità e la 
promessa di impegno per 
le comunità che abbiamo 
l’onore di servire.

La realizzazione degli 
importanti obiettivi che ci 
prefiggiamo non sarebbe 

possibile senza il fondamentale 
apporto di tutti i lavoratori 
di Lario Reti Holding, che da 
sempre si applicano al lavoro 
con passione e impegno e che 
quotidianamente si confrontano 
con le esigenze del territorio e 
dell’utenza.

Il futuro vedrà anni di profonda 
evoluzione che porteranno le 
imprese ad affrontare sfide del 
presente e del futuro, dove la 
digitalizzazione dei servizi sarà 
indispensabile per costruire una 
società pronta, sostenibile e 
resiliente. 

Il Consiglio di  
Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione  
di Lario Reti Holding.

Da sinistra a destra: Monica Papini 
(Consigliere), Pietro Galli (Consigliere), 
Lelio Cavalier (Presidente), Maria 
Vittoria Sala (Consigliere), Paolo Strina 
(Consigliere).
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Premessa GRI 102

L’Agenda 2030 per lo Sviluppo 
Sostenibile è un programma 
d’azione per le persone, 
il pianeta e la prosperità 
sottoscritto nel settembre 2015
dai governi dei 193 Paesi 
membri dell’ONU. 
Essa ingloba 17 Obiettivi 
per lo Sviluppo Sostenibile 
– Sustainable Development 
Goals, SDGs – in un grande 
programma d’azione per 
un totale di 169 ‘target’ o 
traguardi. Il lancio ufficiale 
dell’Agenda ha coinciso con 
l’inizio del 2016, guidando 
il mondo sulla strada da 
percorrere nell’arco dei 

prossimi 15 anni: i Paesi, 
infatti, si sono impegnati a 
raggiungere gli Obiettivi entro 
il 2030.
Tali Obiettivi per lo Sviluppo 
danno seguito ai risultati dei 
Millennium Development 
Goals (Obiettivi di Sviluppo 
del Millennio) che li hanno 
preceduti, e rappresentano 
obiettivi comuni su un insieme 
di questioni importanti per 
lo sviluppo quali la lotta 
alla povertà, l’eliminazione 
della fame e il contrasto al 
cambiamento climatico. 
Obiettivi comuni significa 
che essi riguardano tutti 

i Paesi e tutti gli individui 
e di conseguenza anche 
aziende e organizzazioni che 
sono chiamate a dare il loro 
contributo per raggiungere lo 
sviluppo sostenibile.2 

1 Fonte: Fondazione per lo Sviluppo 
Sostenibile

2 Fonte: Centro Regionale di 
Informazione delle Nazioni Unite

Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile

Con questo report Lario Reti 
Holding ha deciso di mettere 
a sistema le proprie iniziative 
orientate alla sostenibilità 
così da raccontare a tutti 
gli stakeholder, in modo 
trasparente e riconosciuto, 
come stia creando valore nel 
tempo. 
È infatti documentato anche a 
livello statistico come i cittadini 
siano sempre più attenti ai valori 
fondanti della sostenibilità, quali 
sono le tematiche ambientali: 
il 35% degli italiani si ritiene 
preoccupato per l’andamento 
della situazione ambientale.1 

Per questo motivo diviene 
sempre più necessario 
effettuare investimenti strutturali 
piuttosto che semplici interventi 
contingenti, prima tra tutte, la 
riconversione energetica verso 
le fonti di energia rinnovabili 
e la protezione del territorio. 
In questo senso, Lario Reti 
Holding ha scelto, fin dal 
2018, di alimentare gli impianti 
gestiti con energia elettrica 
proveniente totalmente da 
fonti di energia rinnovabili, 
comportando un abbattimento 
drastico delle proprie emissioni 
in termini di gas a effetto serra.

Il report di sostenibilità, aggiornato 
di anno in anno, permetterà di 
tenere monitorati gli impatti aziendali 
nelle diverse dimensioni (sociale, 
ambientale ed economica). 
Questa scelta vuole essere uno 
stimolo a livello interno per la 
creazione di una visione futura 
dell’organizzazione e per il 
coinvolgimento e l’allineamento  
delle funzioni aziendali. 
Mentre, a livello esterno, vuole 
favorire la creazione di processi 
virtuosi e lo sviluppo di buone 
pratiche in ambito di sostenibilità e 
di Corporate Social Responsibility 
(CSR).

Perché un report GRI 102-15, GRI 102-52
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1 
Sconfiggere la povertà. 
La crescita economica deve essere inclusiva, allo scopo di creare posti di lavoro sostenibili e di promuovere l’uguaglianza. 
È a questo obiettivo che rispondono le azioni messe in campo per facilitare l'accesso all'acqua quali il quantitivo minimo 
giornaliero garantito, il bonus idrico e la tariffa pro-capite.

2
Sconfiggere la fame. 
L'acqua è un componente fondamentale per la nutrizione umana, fonte di sali minerali ed altri elementi necessari al 
sostentamento ed alla corretta nutrizione. Allo stesso modo, una corretta gestione delle acque e dei fanghi da depurazione 
hanno un impatto altamente positivo sull'agricoltura e la produzione di cibo.

3
Salute e benessere. 
Per raggiungere lo sviluppo sostenibile è fondamentale garantire una vita sana e promuovere il benessere di tutti a tutte le 
età. L'accesso ad acqua pulita per scopi alimentari ed igienico-sanitari è fondamentale a questo fine.

4
Istruzione di qualità. 
Un’istruzione di qualità è la base per migliorare la vita delle persone e raggiungere lo sviluppo sostenibile. I programmi 
formativi e informativi gratuiti lanciati con le scuole rispondono a questo obiettivo.

5
Parità di genere. 
Garantire alle donne e alle ragazze parità di accesso all’istruzione, alle cure mediche, a un lavoro dignitoso, così come 
la rappresentanza nei processi decisionali, politici ed economici, promuoverà economie sostenibili, di cui potranno 
beneficiare le società e l’umanità intera.

6
Acqua pulita e servizi igienico-sanitari. 
Acqua accessibile e pulita è un aspetto essenziale del mondo in cui vogliamo vivere e sono anche i cardini fondamentali 
di tutto l'operato aziendale, la missione e la ragione d'essere di Lario Reti Holding.

7
Energia pulita ed accessibile. 
L’energia è un elemento centrale per quasi tutte le sfide e le opportunità più importanti che il mondo si trova oggi ad 
affrontare. L'efficienza energetica e l'uso di risorse rinnovabili sono fondamentali per la gestione del Servizio Idrico Integrato.

8
Lavoro dignitoso e crescita economica. 
Una crescita economica e sostenibile richiederà alle società di creare condizioni che permettano alle persone di avere 
posti di lavoro di qualità, che stimolino le economie e al tempo stesso non danneggino l’ambiente. Il nostro impegno, 
anche verso i fornitori, è quello di raggiungere e mantenere questo equilibrio."

9
Imprese, innovazione e infrastrutture. 
Siamo un'impresa che gestisce infrastrutture in maniera innovativa, a servizio di tutta la comunità. Il progresso tecnologico 
è alla base degli sforzi per raggiungere obiettivi legati all’ambiente, come l’aumento delle risorse e l’efficienza energetica."

10
Ridurre le disuguaglianze. 
La crescita economica non è sufficiente per ridurre la povertà se non si tratta di una crescita inclusiva e se non coinvolge 
le tre dimensioni dello sviluppo sostenibile – economica, sociale e ambientale."

11
Città e comunità sostenibili. 
Le città sono centri per nuove idee, per il commercio, la cultura, la scienza, la produttività, lo sviluppo sociale e molto altro. 
Il futuro che vogliamo include città che offrano opportunità per tutti, con accesso garantito ai servizi di base e di qualità, 
come l'acqua.

12
Consumo e produzione responsabili. 
Per consumo e produzione sostenibili si intende la promozione dell’efficienza delle risorse e dell’energia, di infrastrutture 
sostenibili, così come la garanzia dell’accesso ai servizi di base, a lavori dignitosi e rispettosi dell’ambiente e a una migliore 
qualità di vita per tutti.

13
Lotta contro il cambiamento climatico. 
Il cambiamento climatico ha impatto sul Servizio Idrico Integrato in due frangenti differenti: al disponibilità della risorsa 
idrica e l'impatto delle acque meteoriche sulle reti di collettamento dei reflui urbani. Il nostro impegno è verso un’economia 
a bassa emissione di carbonio.

14
Vita sott'acqua. 
L’acqua piovana, l’acqua che beviamo, il meteo, il clima, le nostre coste, molto del nostro cibo e persino l’ossigeno 
presente nell’aria che respiriamo sono elementi in definitiva forniti e regolati dal mare, dai laghi e dai fiumi di tutto il mondo.

15
Vita sulla terra. 
La deforestazione e la desertificazione – causate dalle attività dell’uomo e dal cambiamento climatico – pongono sfide 
considerevoli in termini di sviluppo sostenibile anche nel nostro territorio."

16
Pace, giustizia ed istituzioni forti. 
L'obiettivo propone di costruire istituzioni responsabili ed efficaci a tutti i livelli. La nostra azienda è in completo controllo 
pubblico ed i proventi della gestione economica sono reindirizzati al 100% nel miglioramento del Servizio Idrico stesso.

17
Partnership per gli obiettivi. 
Investimenti a lungo termine sono necessari nei settori chiave. Tali settori comprendono l’energia sostenibile, le infrastrutture 
e i trasporti, così come le tecnologie di informazione e comunicazione.
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”

“ I GRI Standard sono pensati
per migliorare la qualità 
e la comparabilità globale 
delle informazioni riportate 
a Bilancio. 
GRI Community

Metodologia GRI 102-54

Lungolago di Lecco
Foto di Andrea Binda
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Per redigere questo Bilancio di 
Sostenibilità, Lario Reti Holding 
ha effettuato un’estensiva 
attività di benchmarking con 
altri operatori del settore delle 
utility e deciso di considerare 
come standard di riferimento 
quello GRI – Global Reporting 
Initiative3, un ente senza 
scopo di lucro che ha il 
fine di creare un supporto 
utile alla rendicontazione di 
sostenibilità. 

Il reporting di sostenibilità, 
come promosso dai GRI 
Standard, è una pratica 
aziendale di rendicontazione 
pubblica dei propri impatti 
sociali, ambientali ed 
economici (sia in modo 
qualitativo che quantitativo) 
e quindi dei propri contributi 
– positivi o negativi – verso 
l’obiettivo di sviluppo 
sostenibile. Attraverso questo 

processo, un’organizzazione 
identifica i propri impatti 
significativi per società, 
ambiente ed economia e 
li comunica secondo uno 
standard globalmente 
accettato. I GRI Standard 
creano un linguaggio 
comune per le organizzazioni 
e gli stakeholder attraverso 
il quale comunicare e 
comprendere gli impatti 
economici, ambientali e 
sociali delle organizzazioni. 
Essi sono inoltre stati pensati 
per migliorare la qualità e la 
comparabilità globale delle 
informazioni su tali impatti, 
consentendo quindi una 
maggiore trasparenza e 
responsabilizzazione delle 
organizzazioni. 

Sono stati presi in 
considerazione alcuni GRI 
Standard, secondo una 

metodologia GRI-referenced.
Le informazioni rese disponibili 
attraverso il reporting di 
sostenibilità consentono agli 
stakeholder interni ed esterni la 
formazione di una coscienza 
sul tema e, di conseguenza, 
portano all’assunzione di 
decisioni consapevoli sul 
contributo dell’organizzazione 
allo sviluppo sostenibile.
A tal proposito risulta 
particolarmente importante 
l’analisi dei temi materiali che 
è stata condotta attraverso 
il contributo attivo degli 
stakeholder e che ha portato 
alla definizione di una matrice 
di materialità, descritta in 
dettaglio al paragrafo 1.5 del 
presente documento.

3 Per approfondimenti: 
www.globalreporting.org 




































































































































































































































































